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AUF REISEN

Von Sandra Ehegartner

as Sauerland ist im-

mer eine Reise wert

- ob im Sommer

oder im Winter. Fir

Sportbegeisterte und
Schneeliebhaber lohnt sich ge-
rade in den Wintermonaten ein
Urlaub in Willingen, denn der
international bekannte Weltcup-
Ort bietet jede Menge Ambiente
fiir Schneeliebhaber.

Wintersportbegeisterte
nieffen Willingen als Win-
tersport-Arena sowie Ski-
und Rodelparadies mit
einem Verbund von
Liftanlagen und gut
praparierten Pisten.
Leistungsstarke Be-
schneiungsanlagen
und neun moderne
Pistenraupen garan-
tieren in Willingen
rund um die Uhr
optimal priparierte
Pisten. Insgesamt sor-
gen 18 Pistenkilometer
fiir optimalen Fahrspafs.
Auch fiir Skilanglaufer ist
mit einem weitlaufigen Loipen-
Netz bestens gesorgt.
Internationales Flair konnen

Giste bei Sportevents wie dem
jahrlichen FIS-Weltcup-Skisprin-
gen erleben. Alles in allem ist
Willingen im Sauerland bestens
gerustet fiir die nichsten Mona-
te und freut sich auf die Freunde
des weiflen Sports. Rund um das
Skigebiet stehen Besuchern etwa
1650 Parkplitze Kkostenlos zur
Verfiigung.

Das Skigebiet Willingen bildet
das Zentrum des Viessmann Win-
terparks Willingen, doch das An-
gebot reicht weit dariiber hinaus.
Auch in den umliegenden Orts-
teilen Usseln und Schwalefeld
finden Wintersportler attraktive
Skihinge, Skischulen und Loipen
vor. Insgesamt gibt es 22 Skilifte

ge-

Von Von Elke Dalpke

ohin wir schauen: Krisen

allerorten. Schlimme Er-
eignisse scheinen in den letzten
Jahren geradezu inflationir zuzu-
nehmen. Das letzte Beispiel steht
uns mit den Terroranschligen
in Paris lebhaft vor Augen. Dem
allerdings widerspricht Ulrich
Heuer (57), Leiter des Krisen-
stabes der TUI Deutschland, der
mit seinen Mitarbeitern jedes
Ereignis dokumentiert und den
Schluss zieht: ,Das ist in den
letzten zwolf Jahren nicht mehr
geworden, die Wahrnehmung hat
sich verandert. Und Heuer ist
ein alter Hase in dem Geschift,
hat vor 20 Jahre schon die Anfin-
ge des TUI Krisenmanagements
erlebt. Von 250 bis 300 Ereig-
nissen im Jahr ist die Rede und
sie werden in vier Stufen - griin,
gelb, orange, rot - eingeteilt.

Nordsee [ Spanien |l Schweiz |

Komfortables FH, nahe Malaga, 2
Schlafzi., eigener Pool, gr. Gar-
ten, Heizung. @ 05481/6500

Ostsee _ WRigen

Binz: Schoéne alte Villa, FeWo,
2-6 P, strandnah. .& 05903/
932701www.glueckauf-binz.de

Cuxhaven 3 FeWo's*¥*, 1-6 Pers.,
modern, gepflegt, strandnah,
k. Haustiere. 04921/21605

Kur an der Polnischen 0 kil
in Bad Kolberg!
14 Tage ab 399,~ € mit Hausabholung
Prospekte, DVD-Film gratis! Tel. 00 48-9 47 10 61 00

Gute Reise!

Das passende Reiseangebot finden Sie hier.

m 1%
18 Ki-
lometern
Auflerdem stehen
sechs Kilometer Flutlicht-Pisten
zur Verfiigung. Weitere Infor-
mationen finden zu Willingen
finden Sie im Internet unter
www.willingen.de.

Die besten Skispringer der
Welt reisen unmittelbar nach der
Vierschanzentournee zur Miih-
lenkopfschanze ins waldeckische
Upland. Vom 8. bis 10. Januar fin-
det der Doppel-Weltcup auf der
grofiten Grofischanze der Welt
statt. Am Freitag, 8. Januar, star-
tet dieses sportliche Highlight
mit der Qualifikation und der
traditionellen Eroffnungszeremo-
nie. Am Samstag, 9. Januar steht
der Team-Wettbewerb auf dem
Programm. Und am Sonntag, 10.

Abfahrten.

Januar, steigt der Einzel-Weltcup
am Miihlenkopf, bei dem Vor-
jahressieger Severin Freund als
Weltcup-Gesamtsieger, Doppel-
Weltmeister und erfolgreichster
deutscher ,,Adler” erneut um den
Sieg mitspringen will.

Die 1925 erbaute Miihlenkopf-
schanze wurde 1999/2000 kom-
plett modernisiert und ist heute
die grofite Skisprungschanze der
Welt. Alljahrlich trifft sich hier
die Weltelite der Skispringer, um
Weltcup-Punkte zu sammeln. Der
Skisprung-Weltcup ist die wich-
tigste vom Weltskiverband FIS
ausgetragene Wettkampfserie im
Skispringen. Der Weltcup bei den
Miénnern wird vom 21. November
2015 bis zum 20. Mirz 2016 aus-
getragen und umfasst 31 Einzel-
sowie sechs Teamwettbewerbe.
Fiir einen abwechslungsreichen

Urlaub und Entspannung abseits
der Pisten verspricht das Gobel’s
Landhotel in Willingen Ruhe und
Erholung pur.

Das Vier-Sterne-Hotel ist das
erste Haus am Platz in attraktiver
Lage mitten im Zentrum des in-
ternational bekannten Weltcup-
Skiortes in den Bergen des Sau-
erlandes. Mit seinen grofiziigigen
und komfortablen Zimmern, ex-
zellenter Kiiche und stilvollem
Ambiente strahlt es eine besonde-
re Atmosphiére mit Herz aus. Eine
wahre Wohlfiihloase ist die Well-
ness-, Sauna- und Beautyland-
schaft ,Mountain SPA“ auf 1000
Quadratmetern. Hier geniefit
man nach einem Skitag oder Aus-
flug in die Winterlandschaft Ent-
spannung pur bei Anwendungen
oder einem gemiitlichen Sauna-

gang.

Schnelle Hilfe im Notfall

1ess, Wel

uf die kalte Jahreszeit eingestellt

>/

\ v i
\ ( Action und Entspannung: Im Sauerland kommen Winterfans voll auf ihre Kosten. Auch Severin Freund, der Gewinner des letzten FIS-Weltcups in
Willingen (kleines Foto).

Die Giste erwartet aufierdem
ein Hallenbad sowie ein Sprudel-
becken, funf Saunen, Ruherdaume
mit Wellnessbetten und Schwe-

Fotos: DPA/PR

beliegen, ein Wassertretbecken,
Erlebnisduschen und ein Fitness-
raum - das verspricht maximale
Entspannung.

Gewinnspiel

Wir wiinschen lhnen viel Gllck.

Gewinnen Sie vier Ubernachtungen im Komfort-Doppelzimmer
far zwei Personen inklusive GenieBer-Frihsticksbuffet und
Verwdhnmenis/-Buffet am Abend (eigene Anreise). Die Nutzung
der SPA- und Saunalandschaft ,Mountain SPA" auf 1.000 Quad-
ratmetern sowie ein kuscheliger Bademantel und Badetasche mit
Handttichern wahrend des Aufenthaltes sind ebenfalls inklusive.
Gobel's Landhotel, Briloner Stral3e 48, 34508 Willingen, Tel. (O 56
32) 98 70, www.goebels-landhotel.de

Einfach anrufen. Die Gewinn-Hotline lautet: 01378 40 20 52.

Der Anruf kostet 50 Cent aus dem Festnetz der Deutschen Telekom (abweichende Preise aus den
Mobilfunknetzen). Mitarbeiter dieser Zeitung und ihrer Tochterunternehmen sowie deren Angehéri-
ge sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Teilnahmeschluss: Freitag, 11. Dezember.

Hinter den Kulissen des TUI Krisenmanagements in Hannover

Erst ab Stufe orange sind Rei-
seleistungen beeintrichtigt und
davon gibt es im Jahr etwa sechs
bis neun Ereignisse. Die Krisen
mit Auswirkungen auf Reisende
jedenfalls haben dazu gefiihrt,
dass TUI Deutschland in diesen
Tagen am Stammsitz in Hannover
eine ganz neue Schaltzentrale fiir
Krisenmanagement eingerichtet
hat und dabei als erster Reiseve-
ranstalter das Krisenwarnsystem
»Global Monitoring® als Vollversi-
on einsetzt. ,Das ist ein absoluter
Mehrwert fiir unsere Giste”, ist
Ulrich Heuer iiberzeugt.

Die logistisch aufwendigste Kri-
se fiir TUI war die Aschewolke
im Jahre 2010. Da ging nichts
mehr: 30000 Urlauber safien in
den Zielgebieten fest, weil der
Luftraum zu war, und 40000 Ur-
lauber safien auf ihren gepackten
Koffern und wollten verreisen.
»,Da haben wir 500 Busse einge-
setzt und einen Teil unserer Giste

durch Europa gefahren.“ Auf die
itber 2000 Danksagungen, die in
der Zentrale eingingen, ist Heu-
er heute noch stolz und zeigt sie
gerne. Auch Tsunami, Erdbeben,
Ebola, Streiks, politische Unru-
hen und Terror-Anschlige lassen
den Krisenstab in Aktion treten.
Er ist binnen kiirzester Zeit hand-
lungsfdhig und besteht aus ent-
scheidungsbefugten Mitarbeitern
verschiedener Bereiche wie etwa
Kommunikation, Recht und Kun-
denservice. Sie legen die Strategie
fest, wihrend im Lagezentrum
das operative Geschift lauft -
mit permanenter Lageerfassung,
regelméifiiger Berichterstattung
an den Krisenstab, Weiterleitung
der Informationen und Mafinah-
men-Controlling. Das alles funk-
tioniert nun in der neuen Schalt-
zentrale mit modernster Technik
noch besser als zuvor. Ein Klick
und Heuer und seinen Team wis-
sen genau, wie viele TUI Giste

100% Schneegarantie!
www.hotel-etoile.ch

Saas-Fee (Wallis/CH)
02. — 09. Januar 2016
s, 7 fiir 5% = 2 Gratistage
ab € 495,- p. Pers./Woche, inkl. HP

Sonderangebote fiir Familien!
Kinder bis 9 Jahre = gratis!
Telefon 0041 279581550
info@hotel-etoile.ch

Kleinanzeigen sind grof3 in der
Wirkung und trotzdem klein
im Preis!

sich am Wochenende des An-
schlages in Paris aufhalten und
wo sie wohnen. Das Krisenwarn-
system verbindet sdmtliche In-
formationen aus Krisengebieten,
vom Auswirtigen Amt, Wetterda-
ten und Nachrichtenmeldungen
mit dem Buchungssystem der
Hannoveraner. Giste, die ihre
Handynummer angegeben ha-
ben, werden auch direkt per SMS
mit Informationen versorgt.
Grofie Bedeutung kommt im
Notfall auch dem Emergency
Care Team zu, das aus 340 frei-
willigen TUI Mitarbeitern be-
steht, die fiir Krisensituationen
besonders geschult werden. Sie
kommen bei der Gistebetreuung
am Telefon, an Flughifen und
in den Zielgebieten zum Einsatz
und werden ebenfalls sofort in
Alarmbereitschaft versetzt und
nach individuellen Kriterien wie
Aufenthaltsort und Qualifikation
zusammengestellt.
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